
Ministerio de la Protección Social                                     
República de Colombia

Ministerio de la Protección Social                                
República de Colombia



Ministerio de la Protección Social                                     
República de Colombia



Ministerio de la Protección Social                                     
República de ColombiaMinisterio de la Protección Social                                     
República de Colombia

1a ENCUESTA NACIONAL CONDICIONES  
SALUD Y TRABAJO - AÑO 2007 
FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS

EMPRESAS
MOVIMIENTOS 

REPETITIVOS DE MANOS 
Y BRAZOS

POSTURA MANTENIDA

ATENCIÓN DIRECTA 
PÚBLICO

POSICIONES QUE 
PUEDEN PRODUCIR 
CANSANCIO O DOLOR

TRABAJO MONÓTONO Y 
REPETITIVO

TRABAJADORES
ATENCIÓN DIRECTA 

PÚBLICO

MOVIMIENTOS 
REPETITIVOS DE MANOS Y 
BRAZOS

TRABAJO MONÓTONO Y 
REPETITIVO

POSTURA MANTENIDA

RESPONSABILIDADES NO 
CLARAMENTE DEFINIDAS

ANTECEDENTES
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1a ENCUESTA NACIONAL CONDICIONES 
DE SALUD Y TRABAJO - AÑO 2007
FACTORES ASOCIADOS ACCIDENTE TRABAJO

Cansancio o fatiga   14.9 %

Ritmo de trabajo muy acelerado              9.9 %

Esfuerzos y posturas forzadas                  8.2 %

Metas de producción                                    7.7%

Operaciones peligrosas  6.2%

Accesos lugar trabajo malas condiciones  1.2 %

Maquinaria insuficientemente protegida  1.0 %

Medios o herramientas inadecuadas         0.9 %

Falta de formación 0.5%

Falta de experiencia 0.4%

ANTECEDENTES
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RESOLUCIÓN 2646 2008

Identificación, Evaluación, Prevención, 
Intervención y Monitoreo 

Permanente de la Exposición a
Factores de Riesgo Psicosocial en el 

Trabajo
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EVALUACIÓN DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES Y SUS EFECTOS:

Comprende la identificación tanto de los
factores de riesgo como de los factores
protectores, debe incluir aspectos
intralaborales , extralaborales e individuales,
así como efectos en la salud y en el trabajo
(accidentes y enfermedades profesionales,
ausentismo, rendimiento en el trabajo,
rotación de personal) .

Los empleadores deben actualizar anualmente
esta información - Arts . 5 - 11 .
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INSTRUMENTOS EVALUACIÓN
FACTORES PSICOSOCIALES .

Los factores psicosociales d eben
ser evaluados objetiva y
subjetivamente , utilizando
instrumentos que para el efecto
hayan sido validados en el país .
Art . 10 Res . 2646 de 2008 .
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RESERVA INFORMACIÓN Y
EVALUACIÓN .

La información de evaluación de factores
psicosociales está sometida a reserva,
conforme a la Ley 1090 de 2006 . Los
expertos evaluadores deben garantizar por
escrito el compromiso de usar la
información única y exclusivamente para
fines inherentes a la salud ocupacional .

La evaluación debe ir precedid a
consentimiento informado trabajador - Art .
11 Res . 2646 de 2008 .
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EXPERTO .
Ps icólogo con postgrado en S.O. y licencia
vigente prestación de servicios en psicología
ocupacional .

Cuando según certificación expedida por la
Secretaria de Salud, en un departamento no
exista disponibilidad de psicólogos con
licencia, se considera experto el psicólogo
con 100 horas de capacitación específica en
factores psicosociales , mientras subsista
dicha situación ïArt . 3 Res . 2646 de 2008 .
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MMSG

PSICOLOGOS

L LICENCIA SALUD OCUPACIONAL

ANTIOQUIA 12

ATLANTICO 9

BOGOTÁ 132

BOLIVAR 10

BOYACÁ 7

CALDAS 7

CASANARE 1

CESAR 2

CORDOBA 14

LA GUAJIRA 1

MAGDALENA 6

META 16

NARIÑO 8

NORTE SANTANDER 2

RISARALDA 5

SAN ANDRÉS 1

SANTANDER 34

VALLE 1
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I NTERVENCIÓN DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES :

Requiere compromiso de la dirección de la
empresa y la participación de los trabajadores .

Modificación condiciones de trabajo, de
conformidad con necesidades de la empresa ,
su cultura y clima organizacional , con criterio
de factibilidad .

Enfoque interdisciplinario integradas a PSO,
Programas de Mejoramiento Continuo y
Calidad .
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS ACOSO LABORAL:

Formulación de una política , elaboración de
códigos o manuales de convivencia,
actividades de sensibilización , capacitación
sobre resolución de conflictos . Seguimiento y
vigilancia periódica del acoso laboral,
conformación de los Comités de Convivencia -
Art . 14 .
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ACTIVIDADES DE LAS ARP
FACTORESPSICOSOCIALES :

Con base en la información disponible en las
empresas las ARP deben llevar a cabo la
asesoría y asistencia técnica pertinente .

Así mismo, deben realizar acciones de
rehabilitación psicosocial , enmarcadas dentro
de los programas de rehabilitación integral, de
acuerdo con en el Manual de Rehabilitación
Profesional -Art . 15 .
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VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA
FACTORESRIESGO PSICOSOCIAL :

Los empleadores deben adelantar programas
de vigilancia epidemiológica de factores de
riesgo psicosocial, con el apoyo de expertos y
la asesoría de la correspondiente ARP, cuando
los trabajadores se encuentren expuestos a
factores psicosociales nocivos evaluados como
de alto riesgo o que están causando efectos
negativos en la salud, en el bienestar o en el
trabajo - Art . 16 .
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SANCIONES:

El incumplimiento a lo establecido en esta

resolución será sancionado de conformidad
con lo dispuesto en los literales a. y c. del
artículo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994 . La
investigación administrativa y la sanción serán
de competencia de las Direcciones Territoriales
del Ministerio de la Protección Social, de
conformidad con lo previsto en el artículo 115
del Decreto Ley 2150 de 1995 - Art . 21 .
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OBJETIVO GENERAL

Diseñar una batería de
instrumentos para la evaluación
de factores psicosociales y
validarla en una muestra de
trabajadores afiliados al sistema
general de riesgos profesionales .
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ETAPAS DEL ESTUDIO

Revisión de literatura 
científica

Diseño de la batería

Estudio piloto

Estudio de validación

Batería de instrumentos para 
la evaluación de factores de 

riesgo psicosocial
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Definición términos de búsqueda .

Búsqueda y consulta bibliográfica en
bases de datos (OVID, EbscoHost , ProQuest ,

Elsevier, BVS y WilsonWeb ), publicaciones
electrónicas y en documentos de
organismos internacionales .

Revisión de cerca de 110 documentos
técnicos .

REVISIÓN DE LITERATURA 

CIENTÍFICA
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MODELOS TEÓRICOS:

KARASEK THEOREL (1990 ) Y
JOHNSON DEMANDAï
CONTROL- APOYO SOCIAL .

SIEGRIST (1996 -2008 )
DESEQUILIBRIO ESFUERZO-
RECOMPENSA.

MODELO DINÁMICO FACTORES
RIESGO PSICOSOCIAL
VILLALOBOS (2005 ) .

BATERÍA INSTRUMENTOS EVALUACIÓN
FACTORESRIESGO PSICOSOCIALES

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://files.skyscrapr.net/users/fredch/blog/LongTailSoftwareEconomics_CE92/image.png&imgrefurl=http://jordigosolutionarchitect.spaces.live.com/?_c11_BlogPart_pagedir=Last&_c11_BlogPart_BlogPart=blogview&_c=BlogPart&usg=__mZVDOTQa7gP9YtLJGMO6K2Fniis=&h=360&w=480&sz=19&hl=es&start=5&tbnid=isRYQk0tvqQgDM:&tbnh=97&tbnw=129&prev=/images?q=MODELOS+TEORICOS&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
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CONDICIONES 

INTRALABORALES

Demandas 

del trabajo

Liderazgo y 
relaciones 

sociales en el 
trabajo

Control sobre 
el trabajo

Recompensas
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Demandas del trabajo 

Exigencias que el trabajo impone al 
individuo. 
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Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias responsabilidad del cargo 

Demandas ambientales y de esfuerzo 
físico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia de rol

Influencia trabajo entorno extralaboral




