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Abstract

El programa H.E.R.E!! se fundamenta en la construccion de un puesto
de trabajo productivo, seguro, confortable y que contribuya con el
medio ambiente. Esto soOlo se logra a través de la instalacion de habitos
en las personas, para impactar la cultura organizacional.

Los fundamentos del programa enlazan la ERGONOMIA vista desde la
relacion de la persona con el trabajo; la ECOLOGIA SOCIAL vista como
la relacion de la persona con su entorno, y entorno entendido como un
puesto y un sitio de trabajo que existen y se relacionan con el medio
ambiente en general. Por tanto, intervenir en la ergonomia desde la
perspectiva de la ecologia social, tomando como elemento dinamizador
el orden, el aseo, y la salud ocupacional en el puesto de trabajo implican
una intervencion sobre la persona, el entorno laboral y el entorno global.

La clave para esta intervencidn esta soportada en habitos de auto -
cuidado de las personas que asumen una conciencia de cuidado de su
puesto de trabajo y su entorno laboral, para la bdsqueda del confort,
dentro de unos criterios y referentes de responsabilidad social con el
entorno. Con esto, el alcance del auto - cuidado trasciende lo corporal,
para incluir la dimension del entorno laboral y el entorno medio
ambiental en el cual estd inmersa la empresa. Asi, la intervencion de
habitos ayuda a construir un auto — gestor de salud ocupacional con
conciencia ambiental.

Se describen los logros y dificultades en la construcciéon del jjprograma
H.E.R.E!! — Jornada de Orden y Aseo. A través de una experiencia de
implementacién de 3 afios en la Fundacion Universitaria del Area Andina
2007 — 2009.
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Introduccion

La Fundacioén Universitaria del Area Andina dentro de su responsabilidad
social como empresa, demuestra su compromiso con la comunidad de y
del entorno de la institucién, por medio de campafas de proteccion y
diferentes acciones con las personas y el medio ambiente; una de estas
acciones es la aplicacion del programa jjHERE!!, que contempla la
generacion de espacios de trabajo O6ptimos por medio de pautas
generales y guias practicas. Uno de los elementos de este programa es
la realizacion de “jornada de orden y aseo”, que tiene una trayectoria y
una continuidad anual, llegando a la tercera version de la misma en
20009.

Los ejes fundamentales de esta jornada se ven reflejados en generar
espacios de trabajo seguros, 6ptimas condiciones de convivencia puesto
de trabajo — persona, de tal manera que se evidencie mayor
productividad, esto sin olvidar el compromiso como organizacion y como
personas con el medio ambiente.

Ergonomia y Ecologia Social

La ergonomia es un concepto amplio en su alcance, y por esta razén
muchos autores difieren al aproximarse a su definicién. Incluso en el
rastreo histérico, es posible encontrar conceptos afines, como Ergologia
o ergonologia, refiriéndose a constructos similares.

La ergonomia segun Cervera (2003) comprende diferentes elementos:
1) antropometria, 2) esfuerzos fisicos, 3) relacion de objetos con el
entorno. Este es un abordaje desde la perspectiva de la ingenieria y el
disefio industrial, con el concepto del humano y su relacion con los
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elementos en el entorno.

Por su parte, Rodriguez (2007) cita como marco histérico de definicion
de la ergonomia “la aplicacion conjunta de algunas ciencias bioldgicas y
ciencias de la ingenieria para asegurar entre el hombre y el trabajo una
Optima adaptacion mutua con el fin de incrementar el rendimiento del
trabajador y contribuir a su bienestar”. Este mismo autor afirma que la
ergonomia puede ser considerada como el grupo de disciplinas que se
interesan por el estudio del equilibrio (o estabilidad) entre las
condiciones externas e internas ligadas al trabajo, y que interaccionan
en la biologia humana, ante las exigencias y requerimientos de los
sistemas y procesos de trabajo, expandiendo su ambito para su
preservacion, correccion o mejora.

La ergonomia, al ser concebida como un conjunto de disciplinas, puede
ser dividida en tres grandes areas: 1. Anatomia: Antropometria
(mediciones del cuerpo) y Biomecanica (génesis del esfuerzo).
Fisiologia: Fisiologia del esfuerzo (desgaste energético) y Fisiologia del
entorno (condiciones ambientales). Psicologia: Psicologia de las
aptitudes (raciocinio y toma de decisiones) y Psicologia profesional
(formacion individualidad).

Por su parte, Gudynas y Evia (1991) afirman que el objetivo de la
ergonomia es disefar el lugar de trabajo de manera tal que se adecue a
las capacidades humanas para impedir problemas tales como lesiones,
dice la Asociacibn Americana de la Higiene Industrial. Segun esta
asociacion, la ergonomia se encarga de todos los aspectos fisicos que
pueden afectar al empleado en su ambiente de trabajo, limpieza e
higiene, seguridad industrial, entre otros. Esta es una definicion mas
tradicional, desde donde, por lo general, se fundamentan los programas
de intervencion en salud ocupacional en Colombia.

Por otra parte, frente a la ecologia social se ha entendido una disciplina
que trata del equilibrio dindmico dentro de la naturaleza, de la
interdependencia entre, lo viviente y lo inanimado. Teniendo en cuenta
que la naturaleza incluye también a los seres humanos, esta disciplina
debe comprender el papel de la humanidad dentro del mundo natural;
especificamente, el caracter, la forma y la estructura de las relaciones
humanas respectos a las demas especies y a los substratos inorganicos
del entorno bioldégico. (Bookchin, 1985). La ecologia social busca
descubrir las formas y modelos de interrelacibn que permiten
comprender una comunidad, ya sea natural o social. De igual manera,
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esta disciplina pretende mostrar lo relativo de las jerarquias en el
andlisis de los ecosistemas, entendiendo que una entidad puede ser
supra-ordinada en determinada taxonomia, pero en condiciones
diferentes puede quedar subordinada. En palabras de la biologia
tradicional, el depredador en un momento dado puede ser una presa, O
puede ser el elemento mas débil de una cadena alimenticia, cuando una
serie de elementos interactuan.

En este sentido, se ubica la relacion de estos dos conceptos (la
ergonomia y la ecologia social) al establecer como elementos comunes
un agente que interactua, en este caso el ser humano — trabajador, y un
entorno. Para nuestro caso de estudio, el entorno podra concebirse
como puesto de trabajo / empresa. Sin embargo, es un puesto de
trabajo, que se observa desde la ecologia social.

Para clarificar este punto podemos plantear una pregunta, por ejemplo,
en términos de un programa de Orden y aseo en una empresa O
universidad. ¢Qué tan grave puede ser que un funcionario deje
encendido su computador toda la noche, porque olvidé apagarlo al salir?
Una mirada del tema puede ser sobre los habitos relacionados con el
acto de apagar un monitor para reducir la emisién de radiaciones no
ionizantes, o para reducir el consumo de energia de una compafia.

Sin embargo, el analisis aqui esta planteado para considerar un puesto
de trabajo, inmerso en una compafia, que a su vez es parte de una
sociedad. Dicha sociedad esta inmersa en un entorno ambiental. De
esta forma, un pequefio suceso que ocurre en un puesto de trabajo,
incide sobre el entorno ambiental en donde esta inmersa la compafia.
Entones, para el ejemplo dado, el acto de dejar encendido el monitor del
PC se convierte en un tema relacionado con el impacto ambiental de la
empresa.

Con esto, cualquier intervencion que implique las condiciones de vida
laboral en el puesto de trabajo, deben entenderse como acciones para
un sujeto que estd inmerso en un entrono. De esta manera, desde una
perspectiva holistica, un programa de salud ocupacional necesariamente
sera entendido como una accion con impacto ambiental.

Habitos y estilos de vida
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Algunos autores han utilizado la nocién de estilo de vida para identificar
tipos ideales en pautas de vida tales como el "estilo de vida del
ejecutivo” o el "estilo de vida del obrero™ caerian dentro de la categoria
idealista. En este sentido, el estilo de vida denota una pauta o tipo de
comportamiento coherente que, visto como un conjunto, representa un
concepto idealista, pero que puede ser segmentado con componentes
definidos operacionalmente (jeannine, 2003).

El problema con los usos positivistas de “estilo de vida”, es decir,
cuando se fragmenta la vida en conductas especificas como fumar o
sujetarse del pasamanos al bajar por las escaleras, es que las
conductas son tratadas como elementos aislados, divorciados de su
contexto social y despojadas del significado que se deriva de la fabrica
cultural en un sentido amplio (op. Cit).

En ese sentido, el concepto de “habito” nos sitia en el plano de lo
social, de lo adquirido por la via de la cultura. El diccionario de la Real
Academia de la Lengua nos define el habito como “Modo especial de
proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o
semejantes, u originado por tendencias instintivas” (Diccionario RAE,
2009).

Por tanto, el concepto de habito se relaciona con lo que Aristételes
llamaba “hexis”, es decir, lo que no viene naturalmente, como un
impulso, sino es una construccion, un “cultivo de nuestras dotes
naturales”, una adquisicibn o una construccion de nuestra razén
practica (Godoy, 2001).

Pierre Bordieu reinterpreta la adquisicion planteada por Aristoteles,
para definir su concepto de habitus:

“El habitus, interiorizacién de las estructuras a partir de las cuales el
grupo social en el que se ha sido educado produce sus pensamientos y
sus practicas, formara un conjunto de esquemas practicos de percepcion
-division del mundo en categorias-, apreciacion -distincion entre lo bello
y lo feo, lo adecuado y lo inadecuado, lo que vale la pena y lo que no
vale la pena- y evaluacion -distincién entre lo bueno y lo malo- a partir
de los cuales se generaran las practicas -las "elecciones"- de los agentes
sociales. De esta manera, ni los sujetos son libres en sus elecciones -el
habitus es el principio no elegido de todas las elecciones-, ni estan
simplemente determinados -el habitus es una disposicion, que se puede
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reactivar en conjuntos de relaciones distintos y dar lugar a un abanico
de précticas distintas-.” (en Martin Criado, 2009).

Con lo anterior, para nuestro contexto de la salud ocupacional entonces,
un héabito estara implicado por la cultural organizacional, por la historia
del sujeto, y por la cultura imperante.

Toda accion y todo programa en salud ocupacional, debe tener en
cuenta la posibilidad de eleccién de los sujetos a la hora de considerar
un habito, como también, la importancia de la cultura organizacional y
de las practicas sociales al respecto. De acuerdo con un ejemplo citado
previamente, no basta un folleto informativo sobre “apagar el monitor”
para que las personas recurran a esta practica como un habito. Sera
necesaria toda una intervencion institucional pero también una
intervencidn con cada individuo para la conformacion del habitus.
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Programa H.E.R.E.

El programa H.E.R.E. se ha formulado como un acrénimo que significa:
Habitos,

ERgonomia,

Ecologia.

Para sintetizar el fundamento conceptual del programa HERE, se han
concebido tres momentos o tres aspectos que se inter - relacionan para
fundamentar toda intervencion en salud ocupacional en la Fundacion
Universitaria del Area Andina (ver figura 1):

Puesto de trabajo Puesto de trabajo
CONFORTABLE PRODUCTIVO Y
SEGURO

HERE!

Puesto de Trabajo que
CONTRIBUYE AL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE

Figura 1. Esquema representativo del propdésito del programa HERE

De acuerdo con el esquema anterior, el programa busca enlazar las
acciones de salud ocupacional centradas en el puesto de trabajo,
buscando en primera instancia el confort o sensacion de bienestar, no
solo con la silla o el escritorio, o el tamafio del monitor, sino con todos
los elementos ambiéntales de contexto en los que se encuentra inmerso
un puesto. En segunda instancia, el programa H.ER.E. busca desarrollar
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puestos productivos y seguros para la persona que los ocupan y para la
comunidad y el ambiente donde el puesto y la empresa se encuentran
inmersos. Finalmente, el puesto de trabajo debe ser el inicio de una
cadena de factores que como empresa contribuyan con el cuidado del
medio ambiente - ecologia.

iHERLE!

Figura 2. logosimbolo del programa HERE

La idea original fue hacer la analogia del programa H.ER.E con la palabra
anglosajona “here” que significa “aqui”’. La idea es que aqui, en cada
puesto de trabajo, en la propia empresa, con mis propios habitos y
estilo de vida, se inicia el trabajo del cuidado de la salud y el cuidado del
medio ambiente (ver figura 2). De hecho, el disefio del logo queria dar a
entender un puesto de trabajo como una Hoja, es decir, el vinculo que
existe entre el puesto de trabajo, el trabajador y el entorno ambiental.

La idea general del programa es que desde la misma denominacion, el
funcionario se identifique a si mismo, a sus practicas y habitos como
agentes de mejoramiento, cuidado y cambio. Sin embargo, y teniendo
en cuenta las definiciones de “habito”, la intervencibn en salud
ocupacional debera cobijar y “perturbar’ simultaneamente toda la
cultura institucional, para buscar su efectividad.

152 SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL — Medellin, Colombia — Noviembre de 2009 8
http://www.saludocupacional.com.co/




Experiencia de implementacion del programa H.E.R.E: jornadas
de orden y aseo en los anos 2007, 2008 y 2009

Antecedentes

Se describen aqui los puntos de partida de cada version de la jornada de
orden y aseo, desde los cuales se organizaba la campafa de motivacion
y buscar el logro del objetivo de dicha campafna.

Afo 2007:

Se realiza un diagndstico general de las condiciones de orden y aseo en
los puestos de trabajo, y se evidencia que los puestos de trabajo del
personal administrativo de la institucion presentan gran acumulacion de
objetos y documentos no necesarios para el 6ptimo funcionamiento del
mismo. Se evidencia ademas, que las personas consideran que el aseo
es responsabilidad del personal de servicios generales.

Afio 2008:

Con base en la Jornada realizada en afio inmediatamente anterior 29 de
Junio de 2007 se evidencia que la comunidad ya posee algunas nociones
en el tema de la organizaciéon del puesto de trabajo y existe una
recordacion al respecto, sumado a esto la implementacion de el
programa de gestion integral de residuos soélidos.

El medio de difusién de esta campafa se implemento a partir de folletos,
el portal web, circulares generales a toda la comunidad, la realizacién de
2 (dos) folletos publicitarios y de informacion referente al tema.

La difusion se realiza enlazada a las campafias de higiene postural y
ergonomia en el puesto de trabajo, realizadas meses atras a la
campana.

Esta actividad se lleva a cabo el dia 27 Junio de 2008 en todas y cada
una de las sedes de la Fundacién Universitaria del Area Andina (Bogoté)
respectivamente.

Ano 2009:

Se realiza una autoevaluacion de las condiciones desfavorables en cada
puesto de trabajo. Cada uno de los funcionarios pertenecientes a las
diferentes unidades diligencié esta herramienta.

Luego de la campafa de concientizacion, clave para la instalacion de un
habito en la comunidad, se da a conocer a la comunidad la gestiéon
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demostrada por cada uno de los funcionarios en la jornada anterior y el
compromiso con la ergonomia y la ecologia de cada uno. De esta
manera, mostrar unos derroteros.

Esta jornada se realiza el viernes 26 de junio de 2009. El objetivo de
esta version de la Jornada es el fortalecimiento de los hébitos de auto-
cuidado en el puesto de trabajo, el entorno laboral y el entorno global,
haciendo una intervencion positiva sobre la persona, el area de trabajo y
el entorno.

Evolucion de la jornada orden y aseo

Ano 2007:
La operacionalizacion de esta campafa se llevé a cabo dos meses atras

a la fecha establecida para esta jornada 29 de Junio de 2007. Se
efectan campafas informativas por diferentes medios:

\ El boletin bimensual de cumpleafios que se distribuye entre los
empleados: alli se divulga la campafia de expectativa,
suministrando informacion referente a la importancia de un puesto
de trabajo organizado y limpio, por medio de articulos como “La
importancia de la documentacion y su organizacion” — “aspectos
positivos y negativos del orden” asi mismo “aspectos positivos y
negativos del desorden”.

\ Posterior a esto se hace la difusién de la actividad como tal,
explicando las acciones antes, durante y después de la jornada.
De acuerdo al plan de gestion integral de residuos hospitalarios y
similares institucional se hace entrega de material informativo
para dar directrices para la 6ptima clasificacion de los mismos. Se
desarrolla material escrito y material via correo electrénico para
la divulgaciéon y generacion de “ruido” en torno al tema en la
institucion.

\ Apoyo de diferentes unidades de la instituciéon (Administracion
documental) en la preparacion logistica del evento, donde se
generan estandares de eliminacion y clasificacion de archivo
perteneciente a las unidades participantes en el evento, para esta
campafa se hace una convocatoria abierta a los integrantes de la
comunidad.

Por cada una de las dependencias se da inicio a la campafa, se alistan
los centros de acopio respectivos para la acumulaciéon de los residuos y
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facilitar el pesaje de los mismos, se hace entrega de elementos de
bioseguridad y bolsas para la recoleccién de residuos. La clave de esta
jornada fue la utilizacion de indicadores de recoleccion, el uso de
agentes ludicos como clowns que dinamizaron, y la premiacion y
motivacion, utilizando incentivos para ser distribuidos en las oficinas.
Los premios se asignaron por trabajo en equipo, de esta manera, todos
debian contribuir para el logro del objetivo.

Parte del inicio del proceso en la construccion del habito de orden y aseo
se bas6 en lograr: a) que el personal administrativo se presente sin
uniforme durante esta jornada, sino en “ropa de trabajo”; b) el dia se re
— interpreté como un dia de fiesta en la institucién; c) las actividades se
orientaron hacia la seleccion de los materiales a eliminar / reciclar.

Ao 2008:
La Il version de la jornada se enfatiza en la 6ptima =
clasificacion de los residuos. Se aplica un formato =
de autoevaluacion enfocado al puesto de trabajo | e ]
seguro, contemplando la optima organizacion del | Sum|
puesto de trabajo y verificando las siguientes || e I

|

condiciones:

- Rutas de evacuacion ,

- El disefio de un puesto de trabajo ideal ||
(enfatizado a la condicibn  ergondmica del ! I —
mismo)

Figura 3. Formato de
autoevaluacién Jornada de orden y
- El entorno de trabajo seguro: Presencia de  23se° afo 2008.

obstaculos en las vias de circulacion, presencia de los elementos
estrictamente necesarios para la labor, presencia de elementos
encima de los gabinetes, cajones y puertas cerradas, el anclaje de
estantes y armarios, y la disponibilidad y el facil acceso a los equipos

de emergencia (extintores).
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- En cuanto a Ila organizacibn documental se auto-verifica Ila
organizacion de las carpetas, la marcada de los folios. Para esto se
disefid un instrumento de auto — verificacion (figura3). El propdsito
era trabajar el componente de eleccién individual via formato de auto
- evaluacion.

Figura 4. Mouse Pad / Herramienta Ergonémica entregada como premiaciéon
afo 2008.

Para este proceso de evaluacion participan 24 dependencias
administrativas y académicas, de las cuales 10 de las inscritas hacen
entrega a salud ocupacional del formato de autoevaluacion y reciben
como premiacion una herramienta ergonémica para el puesto de
trabajo (Mouse Pad — figura 4).

Aino 2009:

Se logra una estructuracion mas compleja de la logistica del evento,
donde se dan unos parametros claros de evaluacion.

En esta version de la jornada se hace la difusion por diferentes medios,
via correo electronico, y se publica en el portal WEB de bienestar
institucional (ver figura 5). Por medio de estrategias didacticas se hace
la concientizacion con respecto a la 6ptima clasificacion de los residuos,
de la siguiente manera:
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e CANECA GRIS Desechos reciclables, papel

(Rasgado) Carton, cartulina, periédico y

revistas.(sin

legajador, entre otros)
e CANECA VERDE Alimentos crudos o

ganchos de cocedora,

cocidos, cascaras de alimentos, empaques
de alimentos, hojas de plantas, colillas,
mezcladores, papel de fax,
papel carbon, empaque de papel
plastificado, toallas de secado de manos,

servilletas,

vasos desechables vacios y sucios,
empaques de jeringas, chicles, esferos Figura 5. Publicidad via web,

campana, ano

daﬁados, ganChOS1 entre otros elementos www.areandina.edu.co/bienestar.

similares

e CANECA ROJA se dejaran a disposicion del personal de servicios

generales, los cuales seran recogidos de acuerdo a la ruta sanitaria
dispuesto segun el plan de gestidon integral de residuos.

La forma como se realiza la disposicion de los residuos fue en canecas
(se evita al maximo la utilizacion de bolsas plasticas, esto con el fin de
contribuir al medio ambiente y se utilizan las canecas de colores (gris,
verde) 6 cajas de carton.

Figura 6. Premiacion
campafa de no bolsas
plasticas, afio2009.

El eje central de esta campafa es generar una
conciencia de la no utilizacién de bolsas plasticas en las
labores dentro de la instituciobn y las actividades
cotidianas fuera de la misma. Como incentivo a las
personas mas comprometidas con el objetivo de la
campaia se hace entrega de un bolso en material
biodegradable (figura 6), enfocada a la no utilizaciéon de
bolsas plasticas.
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Conclusion de HERE —ORDEN Y ASEO en el Areandina
AnRos 2007-20009.

Durante las acciones contempladas en el programa HERE- componente
jornada ORDEN Y ASEO, es notorio el cambio de comportamiento en la
comunidad ya que durante las Ill versiones de la Jornada de orden y
aseo institucional se evidencian las siguientes condiciones con estos
impactos:

e Autogeneracion de condiciones de
trabajo seguros, propiciando asi,
que los espacios de trabajo
cumplan con las condiciones de
seguridad adoptando medidas
como la no obstaculizacion de las
vias de evacuacion y las puertas
cada oficina; verificacion del estado
de las camillas, extintores vy
botiquines haciendo reportes
cuando se requiere. En cuanto a la Figura~7. Impactos y cambios evidenciados en

A A ) campafas de orden y aseo.
prevencion de accidentes de trabajo
debido a la organizacion del espacio
y los materiales que alli se manejan se disminuye el almacenamiento
de materiales y archivo en gavetas y cubiculos, logrando estas
condiciones podemos concluir que en presencia de un espacio seguro
se lograra una optimizacion en la productividad del mismo.

e Buscando que los espacios de trabajo de la instituciéon cumplan con
unas condiciones optimas de confort y ergonomia, en esta campafa
se dan directrices claras a la comunidad para la auto organizacion del
puesto de trabajo, logrando la optimizacion los espacios de trabajo
basados en la ergonomia y la ecologia de la persona. Segun esto,
cada funcionario ha tomado la iniciativa y la conciencia de contar con
un puesto de trabajo en optimas condiciones de ergonomia.

Algunos elementos importantes que fueron socializados y sobre todo
aplicados por las personas participantes en las jornadas fueron los
siguientes:

1. Contar con un puesto de trabajo con los elementos necesarios
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para realizar la labor encomendada evitando la presencia de
aquellos elementos que en un momento determinado pueden
generar sensacion de disconfort;

2. la eliminacién de obstaculos y elementos debajo de los
escritorios de que de una u otra forma podran generar
dificultad en la movilidad de los miembros inferiores, afectando
la ergonomia

3. Ademas a esto se realizan una serie de intervenciones fisicas a
los puestos de trabajo realizando en algunos casos
modificaciones en la estructura del mismo, logrando asi la
optimizacion de las condiciones ergonémicas (Ver figura 8.
Intervencion a condiciones ergonémicas del puesto de trabajo).

Antes
sandsag

Figura 8. Intervencion a condiciones ergondmicas del puesto de
trabaio

El tercer eje fundamental de HERE se basa en el compromiso con el
medio ambiente, el entorno y el puesto de trabajo. Basados en esto
es que se llevan a cabo una serie de actividades de vital importancia
para la comunidad en general, ademas siendo uno de elementos
destacados para la obtencion del certificado de empresa socialmente
responsable, otorgado por Fenalco Solidario.

El objetivo de este eje es obtener un puesto de trabajo que
complemente los dos ejes mencionados anteriormente de tal forma
que, “mi puesto de trabajo sea confortable, seguro, productivo y a la
vez contribuya con el cuidado y la preservacion del medio ambiente,
por el bien de la comunidad en general y su entorno”. Algunas
acciones destacadas de este eje podriamos mencionar la clasificacion
de residuos del puesto de trabajo y campafnas de orden y aseo en el
mismo.
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