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» 12 Jornada Factores Psicosociales 1 Paipa |,
1999
» Documento NFact orPsi®sociales del

Trabajo y Estres Ocupaci o+42@0 o
» Estudio Violencia en el Trabajo

» Estudio Determinacion Origen  Patologias
Estres
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ANTECEDENTES

Libertad y Orden

1la ENCUESTA NACIONAL CONDICIONES
SALUD Y TRABAJO- ANO 2007
FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS

EMPRESAS

#MOVIMIENTOS
REPETITIVOS DE MANOS
Y BRAZOS

#POSTURA MANTENIDA

#ATENCION DIRECTA
PUBLICO

#POSICIONES QUE
PUEDEN PRODUCIR
CANSANCIO O DOLOR

#TRABAJO MONOTONO Y
REPETITIVO

TRABAJADORES

»ATENCION DIRECTA
PUBLICO

»MOVIMIENTOS
REPETITIVOS DE MANOS Y
BRAZOS

»TRABAJO MONOTONO Y
REPETITIVO

»POSTURA MANTENIDA

»RESPONSABILIDADES NO
CLARAMENTE DEFINIDAS
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ANTECEDENTES

1la ENCUESTA NACIONAL CONDICIONES
DE SALUD Y TRABAJO - ANO 2007

FACTORES ASOCIADOS ACCIDENTE TRABAJO

Cansancio o fatiga

Ritmo de trabajo  muy acelerado
Esfuerzos y posturas forzadas

Metas de produccion

Operaciones peligrosas

Accesos lugar trabajo malas condiciones
Maquinaria insuficientemente protegida
Medios o herramientas inadecuadas
Falta de formacion

Falta de experiencia

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

14.9%
9.9%
8.2%

1. 71%
6.2%
1.2%
1.0%
0.9%
0.5%
0.4%
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Libertod y Orden

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

ANTECEDENTES

RESOLUCION 2646 2008

|dentificacion, Evaluacion, Prevencion,
Intervencion y Monitoreo Permanente de la
Exposicion a Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo
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ANTECEDENTES

INSTRUMENTOS EVALUACION
FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y  subjetivamente ,
utilizando Instrumentos que para el

efecto hayan sido validados en el pais.
Art . 10 Res. 2646 de 2008 .
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ANTECEDENTES

RESERVA INFORMACION Y EVALUACION

La informacion de evaluacion de factores
psicosociales esta  sometida a reserva,
conforme a la Ley 1090 de 2006 . Los
expertos  evaluadores deben garantizar por
escrito el compromiso de usar la
informacion unica Yy exclusivamente para
fines Inherentes a la salud ocupacional

La evaluacion debe Ir precedid a

consentimiento Informado trabajador - Art .
11 Res. 2646 de 2008 .
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ANTECEDENTES

EXPERTO .

Psicologo con postgrado en S.0. y licencia
vigente prestacion de servicios en psicologia

ocupacional

Cuando segun certificacion expedida por la
Secretaria de Salud, en un departamento no
exista disponibilidad de psicdlogos con

licencia, se considera  experto el psicologo
con 100 horas de capacitacion especifica en
factores psicosociales , mientras subsista
dicha situaciobn 1 Art.3 Res. 2646 de 2008 .
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OBJETIVO GENERAL

Disefar una bateria de
Instrumentos para la evaluacion

de factores psicosociales Yy
validarla en una muestra de

trabajadores afiliados al sistema
general de riesgos profesionales
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Libertod y Orden

A Equipo de trabajo de campo conformado por
25 profesionales.

A Certificados en investigacion ética con seres
humanos fProtecting Human Research
Participants o0 d el |l nsti tuto Naci
de Estados Unidos.

A Entrenamiento en procedimiento de trabajo
de campo Yy en el manejo de los
Instrumentos.
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ETAPAS DEL ESTUDIO

Revision de literatura

cientifica @

Disefio de la bateria @

Estudio piloto @

Estudio de validacion @

Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial
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REVISION DE LITERATURA
CIENTIFICA

» Definicion términos de busqueda .

» BuUsqueda Yy consulta bibliografica en
bases de datos (OVID, EbscoHost , ProQuest ,
Elsevier, BVS y WilsonWeb ), publicaciones
electronicas y en documentos de
organismos internacionales

» Revision de cerca de 110 documentos
técnicos .
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DISENO DE LA BATERIA

Revision
Literatura
4 ‘ )
Modelo conceptua |y

metodologia de medicion
gue subyace a la
estructura de la bateria.

/
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MODELO CONCEPTUAL DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de factores psicosociales

Factores Psicosociales i Co mp r e rasbectos
Intralaborales , extralaborales o0 externos a la
organizacion y condiciones iIndividuales 0
caracteristicas  intrinsecas del trabajador, los
cuales en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones Yy experiencias, Influyen en la
salud y el desempeiio delasper sonasao

Ministerio de la Proteccion Social
Resolucion 2646 de 2008
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MODELO CONCEPTUAL DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

A Definicion  Factores de riesgo
Psicosocial

Nncondi cilones psicosoci al
identificacion y evaluacion muestra

efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el tr

Ministerio de la Proteccién Social
Resolucidn 2646 de 2008
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BATERIA INSTRUMENTOS EVALUACION
FACTORESRIESGO PSICOSOCIALES

MODELOS TEORICOS:

B KARASEK THEOREL (1990) Y

JOHNSON DEMANDA i o
CONTROL- APOYO SOCIAL. =)

E SIEGRIST (1996 -2008 ) ©9e
DESEQUILIBRIO ESFUERZO- =)
RECOMPENSA.

E MODELO DINAMICO FACTORES
RIESGO PSICOSOCIAL

VILLALOBOS (2005 ).


http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://files.skyscrapr.net/users/fredch/blog/LongTailSoftwareEconomics_CE92/image.png&imgrefurl=http://jordigosolutionarchitect.spaces.live.com/?_c11_BlogPart_pagedir=Last&_c11_BlogPart_BlogPart=blogview&_c=BlogPart&usg=__mZVDOTQa7gP9YtLJGMO6K2Fniis=&h=360&w=480&sz=19&hl=es&start=5&tbnid=isRYQk0tvqQgDM:&tbnh=97&tbnw=129&prev=/images?q=MODELOS+TEORICOS&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
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CONDICIONES
INTRALABORALES
Demandas Control sobre
| del trabajo | | el trabajo |
Liderazgo y R
relaciones
sociales en el Recompensas
trabajo
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CONDICIONES
INTRALABORALES
Demandas del trabajo

Exigencias gue el trabajo impone al
iIndividuo.
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Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia de rol

DEMANDAS DEL TRABAJO

Influencia trabajo entorno extralaboral
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Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

Demandas cuantitativas

'Demandas de carga mental

Demandas emocionales
‘Exigencias de

DE 2008

RESOLUCION 2646

-

\

\

Condiciones de tarea

J

r nsabili | car Condiciones Medio
'Demandas ambientales y ambiente y carga
_de esfuerzo fisico ) |fisica
'Demandas de la jornada 1 ( .

e trabai J Jornada de trabajo

Consistencia de rol

"Influencia del trabajo sobre el |

_entorno extralaboral )

Inter fase persona
tarea
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CONDICIONES
INTRALABORALES

Control sobre el trabajo

Posibilidad que el trabajo ofrece al
individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos gue
Intervienen en su realizacidon
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Libertad y Orden DE 2008
N
Control y autonomia sobre el || Caracteristicas de la

d trabajo organizacion del trabajo )

'h':J Oportunidades de desarrollo Gestién organizacional

m O |[ y uso de habilidades y Inter fase persona

O 2 trez tareas y

o < || Participacion y manejo del Gestién organizacional

d P_: cambio . )

\ J

I_ 4 ) 4 N\

CZ) Claridad de rol Inter fase persona tarea

O . J . J
Capacitacion Gestion organizacional
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CONDICIONES
INTRALABORALES

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Relacion social gque se establece entre los
compaferos Yy entre superiores jerarquicos
y sus colaboradores vy cuyas caracteristicas
Influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area. [ &=
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Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores

LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO
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LIDERAZGO Y RELACIONES
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SOCIALES EN EL TRABAJO

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

Caracteristicas del
liderazgo

( - N
Relaciones sociales en el
_trabajo

P
Retroalimentacion del

desempeino
\_

RESOLUCION 2646

DE 2008

é (e
Gestion
_organizacional

g
Caracteristicas del
\Grupo social

4 .,
Gestion

J

[Relacic’)n con coIaboradoresJ [

organizacional
U

Caracteristicas del
Grupo social

|
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CONDICIONES
INTRALABORALES

Recompensas

Retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales.
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Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSAS
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RECOMPENSAS

Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

RESOLUCION 2646

DE 2008

-

: (- -2 ~\
/Recompensas derivadas de GesUc_m |
la pertenencia a la organizacional
organizacion y del trabajo Inter fase persona -
\que se realiza ) \larea )
N ~ T 2
Reconocimiento y Gestion organizacional
. Inter fase persona -
compensacion t
) (tareas y

\_
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CONDICIONES
EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y economico del

trabajador . Abarcan condiciones del lugar
de vivienda que pueden influir en la salud y

bienestar del individuo .




Ministerio de la Proteccion Social

Republica de Colombia

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral en trabajo

Desplazamiento vivienda T trabajo - vivienda
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CONDICIONES INDIVIDUALES
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INFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA

N

A Sexo

A Edad

A Estado civil

A Escolaridad

A Lugar de residencia

A Estrato socioecondmico
A Tipo vivienda

A Ntmero personas a cargo

/

INFORMACION
OCUPACIONAL

A Lugar de trabajo

A Antigiiedad (empresa y
cargo)

A Tipo cargo

A Departamento, seccién o
area donde trabaja

A Tipo contrato
A Horas diarias de trabajo
A Modalidad de pago

A
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DISENO DE LA BATERIA

/

o

Construccion de
Instrumentos

\
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PROCESO DE CONSTRUCCION

» Construccion de Instrumentos y
manuales de aplicacion.

» Validacion de contenido con jueces.

» Validacidn de construccion con
entrevistas cognitivas.

» Prueba piloto.
» Ajustes finales.
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DISENO Y DEPURACION DE ITMES

NUMERO DE ITEMS

CUESTIONARIO CUESTIONARIO
aCUlidie D INTRALABORAL EXTRALABORAL
Disenio inicial de items 292 65
BeVISIOI’l preliminar de 209 50
items
Evaluacion por jueces 154 42
Entrevistas cognitivas 142 34
Forma A Forma B
Aplicacion piloto 130 118 34

Estudio de validacion 123 97 31
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ENTREVISTAS COGNITIVAS

NUmero de
entrevistas realizadas

Nivel de cargo de los
entrevistados

Nivel educativo de los
entrevistados

Actividades
econdmicas de los
entrevistados

34

Jefatura (4), Profesional (4),
Auxiliar (4), Operario (22)

1° de primaria incompleto a
doctorado completo

Construccion, servicios generales,
financiero, educacion superior, servicios
de alimentacion, transporte aéreo de
carga, telecomunicaciones, industria

petrolera, consultoria
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ESTUDIO PILOTO

Numero de
aplicaciones

Nivel de cargo de los
participantes

Nivel educativo de los
participantes

Sectores economicas
de los participantes
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ESTUDIO DE
VALIDACION
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MUESTRA

& Universo de 67796 .459 trabajadores en
octubre de 2009 .

& E|l tamano minimo requerido de muestra

fue de 1717 trabajadores (P= 0,50,
confiabilidad de 95% , una tasa de respuesta de
/5% Yy un ajuste de 3 por el efecto del diseno) .

& Muestreo no probabilistico por cuotas .
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leertud y Orden

MUESTRA

» Muestra final 2360 trabajadores
seleccionados aleatoriamente

» 1576 respondieron la forma Ay 784 la
forma B del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral

» 2360 respondieron el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial
extralaboral
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ESTUDIO DE INVESTIGACION

REGIONES DEL PAIS:

# ANDINA

# AMAZONIA
# CARIBE

# BOGOTA

# ORINOQUIA
# PACIFICA




Ministerio de la Proteccion Social
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DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DEL
AFILIADOS AL SGRP SEGUN REGION ESTUDIO DE VALIDACION SEGUN REGION
(n= 6 796.459) (n= 2.360)



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Regionsofcolombia.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/ba/Regionsofcolombia.png

=+ % Ministerio de la Proteccién Social
Republica de Colombia
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ESTUDIO DE INVESTIGACION

SECTORES ECONOMICOS:

# SERVICIOS
# INDUSTRIA
# COMERCIO
# AGRICOLA




-~

w
[2
RN
X

f‘;u\- = ~/, . . . ., .
(\ater ] Ministerio de la Proteccion Social
e Republica de Colombia

Libertod y Orden

<

DISTRIBUCION DE LOS DISTRIBUCION DE LOS
TRABAJADORES AFILIADOS AL TRABAJADORES DEL ESTUDIO
SGRP SEGUN SECTOR DE VALIDACION SEGUN SECTOR
ECONOMICO ECONOMICO
(n= 6 796.459) (n= 2.360)
61% J 55% J

19%

10%

|
e
L 10% J
e
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ESTUDIO DE INVESTIGACION

TAMANO EMPRESAS: g

# MICROMEPRESAS: 3.6%
+ PEQUENAS Y MEDIANAS: 56.7%
# GRANDES: 39.7%
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PYME
57%

DISTRIBUCION DE LOS
TRABAJADORES DEL
ESTUDIO DE VALIDACION
SEGUN TAMANO DE
EMPRESA
(n= 2.360)

Gran empresa
Microempresa 40%

3%

Privada

89%

DISTRIBUCION DE LOS
TRABAJADORES DEL
ESTUDIO DE
VALIDACION SEGUN
TIPO DE EMPRESA
(n= 2.360)

5% Plblica
6%
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DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTUDIO DE VALIDACION SEGUN TIPO DE CARGO
(n= 2.360)

Profesion
al
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» Seleccidon de las empresas participantes
(229).

» ler contacto con las empresas mediante
comunicacion escrita

» 2do Contacto telefdnico

» 3er Contacto visita alas empresas
Interesadas.

» Tasa de respuesta del 29% ‘ ﬁé


http://empleo.universiablogs.net/files/22374532-handshake.jpg

" Ministerio de la Proteccién Social

Republica de Colombia

Libertod y Orden

PROCEDIMIENTO GENERAL

B Seleccion aleatoria de trabajadores
E Contacto con los trabajadores
seleccionados a través de carta .

B Los trabajadores Interesados firmaron
un consentimiento Informado


http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://static.consumer.es/www/imgs/2006/10/sentencias1.jpg&imgrefurl=http://www.consumer.es/web/es/salud/atencion_sanitaria/2006/11/01/156874.php&usg=__cAYLk9txyt_EBQULdM7f4KrLv40=&h=180&w=215&sz=12&hl=es&start=10&zoom=1&tbnid=TC0juWmRPmU5YM:&tbnh=89&tbnw=106&prev=/images?q=Consentimiento+Informado&hl=es&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
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PROCEDIMIENTO GENERAL

& Entrega de cuestionarios, previamente
marcados con un codigo alfanum érico y
separados del consentimiento informado

& Los cuestionarios respondidos tuvieron
tres instancias de revisi on.

& Doble digitaci 6n de cuestionarios



http://wa-mx.net/wp-content/uploads/2009/04/cuestionario.jpg
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PROCEDIMIENTO GENERAL

B Calculo de confiabilidad vy validez .

B Calculo de los baremos de
Interpretacion de resultados para las
formas A y B y el cuestionario de
factores de riesgo extralaboral
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CARACTERISTICAS
PSICOMETRICAS
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LMDYCADURES DE VALIDEZ

Constructo

Contenido Criterio

Validez



